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• Ayto. de Donostia-San Sebastián
Ijentea, 1
20003 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 481 000 / Fax: 943 481 072
www.donostia.org

Archivo General de Gipuzkoa
Pº San Francisco, 2
20400 Tolosa
Tel.: 943 650 868 / Fax: 943 650 174
www.gipuzkoa.net/kultura
AGG-GAO@gipuzkoa.net

•

ORGANISMOS DE INTERÉS

INSTITUCIONES PÚBLICAS

ÁLAVA

BIZKAIA

GIPUZKOA

•

• Euskaltzaindia/ Real Academia de la 
Lengua Vasca
C/ General Álava, 5
01005 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 233 648 / Fax: 945 233 940
www.euskaltzaindia.net
gasteizordez@euskaltzaindia.net

• Gobierno Vasco 
Sede Central de Lakua
Donostia-San Sebastián, 1 
01010 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 018 000 / Fax: 945 018 001
www.euskadi.net

• Presidencia del Gobierno. 
Lehendakaritza
Navarra, 2
01007 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 017 900 / Fax: 945 017 832
www.euskadi.net
prensa-comun@ej-gv.es

• Diputación Foral de Álava
Plaza de la Provincia, 1
01001 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 181 818 / Fax: 945 181 754
www.alava.net
dfa@alava.net

• Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
Plaza de España, 1
01001 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 161 616 (Centralita)
www.vitoria-gasteiz.org 
informacion@vitoria-gasteiz.org 

• Cámara Oficial de Comercio e 
Industria de Álava
Dato, 38 
01005 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 141 800 / Fax: 945 143 156
www.camaradealava.com
cocia@camaradealava.com • SEA Empresarios Alaveses

Pasaje Postas, 32 - 6º 
01001 Vitoria-Gasteiz
Apdo. correos 521
Tel.: 945 000 400 / Fax: 945 132 185
www.sea.es
sea@sea.es

• Parlamento Vasco
Becerro de Bengoa, s/n  
01005 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 004 000 / Fax: 945 135 406
www.parlamento.euskadi.net
legebiltzarra@parlam.euskadi.net

• Diputación Foral de Bizkaia
Gran Vía, 25 
48009 Bilbao
Tel.: 944 068 000 / Fax: 946 083 756
www.bizkaia.net
info@bizkaia.net

• Ayuntamiento de Bilbao
Pza. Ernesto Erkoreka, 1
48007 Bilbao
Tel.: 944 204 200 / Fax: 944 464 498
www.bilbao.net
prensa@alcaldia.bilbao.net

• Euskaltzaindia/ Real Academia de la 
Lengua Vasca (Sede Central)
Pza. Barria, 15
48005 Bilbao
Tel.: 944 158 155 / Fax: 944 158 144
www.euskaltzaindia.net
info@euskaltzaindia.net

• Eusko Ikaskuntza/ Sociedad de 
Estudios Vascos
Pº Uribitarte, 10 - Planta baja 
48001 Bilbao
Tel.: 944 425 287 / Fax: 944 414 650
www.eusko-ikaskuntza.org
bilbo@eusko-ikaskuntza.org

• Sociedad Rectora de la Bolsa de 
Valores de Bilbao
José Mª Olabarri, 1
48001 Bilbao
Tel.: 944 034 400 / Fax: 944 034 430
www.bolsabilbao.es
bolsabilbao@bolsabilbao.es

• Autoridad Portuaria de Bilbao
Campo Volantín, 37
48007 Bilbao
Tel.: 944 871 200 / Fax: 944 871 207
www.bilbaoport.es
comercial@bilbaoport.es

Eusko Ikaskuntza/ Sociedad de 
Estudios Vascos
C/ General Álava, 5
01005 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 231 552 / Fax: 945 148 752
www.eusko-ikaskuntza.org
gasteiz@eusko-ikaskuntza.org

•

• Cámara de Comercio, Industria y 
Navegación de Bilbao
Gran Vía, 13
48001 Bilbao
Tel.: 944 706 500 / Fax: 944 706 501
www.camarabilbao.com          
www.visitbilbao.info
atencionaclientes@camarabilbao.com

• Cámara de Comercio, Industria y 
Navegación de Gipuzkoa
Avda. Tolosa, 75 
20018 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 000 300 / Fax: 943 000 266
www.camaragipuzkoa.com
info@camaragipuzkoa.com
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UNIVERSIDADES
UNIVERSIDAD DEL PAÍS VASCO 
(UPV/EHU)

UNIVERSIDAD DE DEUSTO UNIVERSIDAD DE NAVARRA

UNIVERSIDAD DE MONDRAGÓN

Universidad de Mondragón
Loramendi, 4. Apartado 23
20500 Arrasate-Mondragón
Tel.: 943 712 185 / Fax: 943 712 193

Campus de Álava
(Vicerrectorado) Comandante Izarduy, 2 
01006 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 013 000 / Fax: 945 013 354

•

Campus de Bizkaia
(Rectorado) Sarriena, s/n 
48940 Leioa
Tel.: 946 012 000 / Fax: 946 012 200

•

Campus de Gipuzkoa
Paseo Manuel de Lardizabal
Facultad de Informática
Tel.: 943 018 000 / Fax: 943 018 520

•

•Luxemburgo
José Matía, 36 
01400 Llodio
Tel.: 946 719 501 / Fax: 946 719 502
ltheis@guardian.com

CUERPO CONSULAR
ÁLAVA

BIZKAIA
• Cuerpo Consular de Bilbao

Gran Vía, 13 - 6º Dpto. 604
48001 Bilbao
Tel.: 944 706 426 / Fax: 944 706 427
cconsularbilbao@hotmail.com

Campus de Bizkaia
Avda. de las Universidades, 24 
48007 Bilbao
Tel.: 944 139 000 / Fax: 944 139 110

• Universidad de Navarra
Paseo Manuel de Lardizabal, 13 
20018 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 219 877 / Fax: 943 311 442

•

Austria
Club, 8 
48930 Las Arenas-Getxo
Tel.: 944 640 763 / Fax: 944 637 432
cons.austria.bilbao@corzac.com

•

Alemania
San Vicente, 8 
Edificio Albia, Pl. 13. Dpto. 3 
48001 Bilbao
Tel.: 944 238 585 / Fax: 944 243 976
consugerma@hkbilbao.e.telefonica.net

•

•

Bolivia
Diputación, 1 - 1º izda. 
48009 Bilbao
Tel.: 944 277 737 / Fax: 944 278 675
fernando.gomez@fgm.net
consul@colivian-bilbao.info

•

Bélgica
Paulino Mendivil, 8 - 1º  
48930 Las Arenas-Getxo
Tel.: 944 644 840 / Fax: 944 316 975
consulbel.bio@telefonica.net

•

Campus de Gipuzkoa
C/ Mundaiz, 50
20012 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 326 600 / Fax: 943 292 635

•

• Instituto Vasco de Administración 
Pública (IVAP)
Avda. de las Universidades, s/n 
20560 Oñati
Tel.: 943 782 000 / Fax: 943 783 177
webivap@ivap.es

• Diputación Foral de Gipuzkoa
Pza. de Gipuzkoa, s/n 
20004 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 112 111 / Fax: 943 429 961
www.gipuzkoa.net
info.kalitatea@gipuzkoa.net

• Euskaltzaindia/ Real Academia de la 
Lengua Vasca    
Hernani, 15 
20004 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 428 050 / Fax: 943 428 365
www.euskaltzaindia.net
donostiaordez@euskaltzaindia.net

Eusko Ikaskuntza/ Sociedad de 
Estudios Vascos (Sede central)
Pº Miraconcha, 48. Palacio de Miramar 
20007 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 310 855 / Fax: 943 213 956
www.eusko-ikaskuntza.org
ei-sev@eusko-ikaskuntza.org

•

www.ehu.es www.deusto.es www.tecnucn.es / www.unavarra.es

www.mondragon.edu



322 www.euskaditurismo.net

Nicaragua
Gregorio de la Revilla, 3 - 6º E. 
48011 Bilbao
Tel.: 944 417 922 / 609 547 673
ibeltran@imq.es

Gran Bretaña
Alda. de Urquijo, 2 - 8º 
48008 Bilbao
Tel.: 944 157 600 / Fax: 944 167 632
Derek.Doyle@fco.gov.uk
bilbaoconsulate@fco.gov.uk

Brasil
Barroeta Aldamar, 6 - 5º
48001 Bilbao
Tel.: 944 240 732 / Fax: 944 240 389

•

Colombia
Alda. Mazarredo, 47 - 2º 
48009 Bilbao
Tel.: 944 230 539 / Fax: 944 230 267
mariasmithrueda@hotmail.com
consulbi@euskalnet.net

•

Chile
Iturriondo, 18. Edif. F - 1º C
48940 Leioa
Tel.: 944 315 608 / Fax: 944 804 796
cchilebilbao@yahoo.es

•

Chipre
Simón Bolivar, 27 - 1º. Ofic. 19
48010 Bilbao
Tel.: 944 233 102 / Fax: 944 236 897
philios.andreou@bts.com

•

Ecuador
Hurtado de Amézaga, 27 - 11º Dto. 2 
48008 Bilbao
Tel.: 944 241 039 / Fax: 944 241 039
bilbao@consuldor.org

•

Costa de Marfil
Gran Vía, 40 bis. 4º centro 
48009 Bilbao
Tel.: 944 355 036 / Fax: 944 355 037
opantaleon@terra.es                  

•

Filipinas
C/ Henao, 31
48009 Bilbao
Tel.: 944 423 892 / Fax: 944 669 250
consul@consuladodefilipinas.com

•

Francia
Iparraguirre, 26 - 5º
48011 Bilbao
Tel.: 944 255 180 / Fax: 944 238 812
gerard.GUILLONNEAU@diplomatie.gouv.
consuladodefrancia@infonegocio.es

•

Finlandia
San Vicente, 8 (Edificio Albia 2 - Bajo A) 
48001 Bilbao
Tel.: 944 239 036 / Fax: 944 236 736
jcandina@jmcandina.com

•

•

Irlanda
Ercilla, 21 bis 
48009 Bilbao
Tel.: 944 230 414 / Fax: 944 356 263
rcaira@iusfinder.es

•

Grecia
Alda. de Rekalde, 27 - 2º
48009 Bilbao
Tel.: 944 239 739 / Fax: 944 248 192
psatrust@gyc.es / psatrust@aon.es

•

Guatemala
Avda Cristóbal Murrieta, 36 - 6º 1/1 
48980 Santurtzi
Tel.: 944 835 607
amontoya@euskalnet.net

•

Italia
Ercilla, 14 - 2º A 
48009 Bilbao
Tel.: 944 230 772 / Fax: 944 230 772
consitalbilbao@terra.es

•

Islandia
Las Mercedes, 25 - Bajo. 1 bis 
48930 Las Arenas-Getxo
Tel.: 944 315 013 / Fax: 944 315 210
icecon.bilbao@telefonica.net

•

Jordania
Gral. Concha, 19 - 1º 
48010 Bilbao
Tel.: 944 212 214 / Fax: 944 101 188

•

México
Gran Vía, 40 bis - 5º dcha. 
48008 Bilbao
Tel.: 944 238 937 / Fax: 944 238 942
consulado@consulmexhonbilbao.net

•

Marruecos
Telesforo Aranzadi, 1 - 7º izda. 
48008 Bilbao
Tel.: 944 100 260 / Fax: 944 100 826
zaldojm@euskalnet.net

•

•

Pakistán
Alda. Rekalde, 63 - 1º dcha. 
48012 Bilbao
Tel.: 944 431 619 / Fax: 944 220 397
consuladodepakistan@telefonica.net

•

Noruega
Gran Vía, 17 - 5º. Dpto. 4 
48001 Bilbao
Tel.: 944 151 666 / Fax: 944 792 920
consulado.gral.nor.bilbao@
vicinaycadenas.com

•

Países Bajos
Alda. Mazarredo, 9 - 1º dcha. 
48001 Bilbao
Tel.: 944 354 552 / Fax: 944 354 538
a.bereincua@bereincua.com

•

República Dominicana
José Mª Escuza, 20 - 6º A 
48013 Bilbao
Tel.: 944 276 388 / Fax: 944 276 388
consul@repdom.euskalnet.net
info@repdom.es

•

Portugal
Alameda Mazarredo, 39 
48009 Bilbao
Tel.: 944 354 540 / Fax: 944 354 541
juanliedo@gmail.com
maill@cnbil.dgaccp.pt

•

Suecia
Henao, 4 - 4º D
48009 Bilbao
Tel.: 944 356 570 / Fax: 944 356 571
fcorrea@infonegocio.com

•

Sudáfrica
Las Mercedes, 31 - 4º 
48930 Las Arenas-Getxo
Tel.: 944 641 124 / Fax: 944 641 124
c.lerchundi@cgac.es

•
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Perú
Rodriguez Arias, 23
48013 Bilbao
Tel.: 944 666 031 / Fax: 944 102 265

GIPUZKOA

DELEGACIONES TERRITORIALES DE INDUSTRIA, 
INNOVACIÓN, COMERCIO Y TURISMO

ÁLAVA

Samaniego, 2 
01008 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 017 055 / Fax: 945 017 051

General Concha, 23 
48010 Bilbao
Tel.: 944 031 400 / Fax: 944 031 445

Easo, 10 
20006 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 022 500 / Fax: 943 022 542

BIZKAIA GIPUZKOA

Suiza
Telesforo Aranzadi, 3 - 3º B
48008 Bilbao
Tel.: 944 704 821 / 944 704 360
Fax: 944 704 484
markus.schaub@es.rhenus.com
bilbao@honorarvertretung.ch

•

Gabón
Urb. Monte Berreaga-La Bilbaína 
C/ Lukieta, 23 
48117 Mungia
Tel.: 946 746 158
medranoenrique@consuladogabon.com

•

Uruguay
Pza. Federico Moyúa, 6 - 2ºdcha. 
48009 Bilbao
Tel.: 944 246 474 / Fax: 944 230 814
consuluruguay@monzonabogados.com

•

Corea del Sur
Edificio Albia I, planta 9a. San Vicente, 8 
48001 Bilbao
Tel.: 944 356 400 / Fax: 944 247 071
aranajm@navieramurueta.com

•

Guinea Bissau
C/ General Concha, 19 - 1º dcha. 
48010 Bilbao
Tel.: 944 105 298 / Fax: 944 434 190
consularguineabilbao@yahoo.es

•

•

Alemania
C/ Fuenterrabía, 15 - 3º izda. 
20005 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 421 010 / Fax: 943 421 010
paulschroeder@pabloschoroeder.com

•

Marruecos
Alameda Recalde, 27 - 6º 
48008 Bilbao
Tel.: 946 072 188
consremabi@yahoo.es (consúl general)

•

Venezuela
Hurtado de Amézaga, 27
48008 Bilbao
Tel.: 944 444 966 / Fax: 944 448 911
conve.esblb@mre.gob.ve

•

Brasil
Camino, 5 - 4º B 
20004 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 422 214 / 943 426 151
ssconsbras@jsa.e.telefonica.net

•

Dinamarca
Sorgintxulo, 3  Entlo. 
20100 Errenteria
Tel.: 943 344 271 / Fax: 943 528 900
jsaldana@smcamara.com

•

Mónaco
Avda. de la Zurriola, 16 - 3º 
20002 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 276 902 / Fax: 943 273 059

•

El Salvador
Camino Mundaiz, 6 
20009 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 290 151 / Fax: 943 283 888
izalco@ibercom.com

•

Italia
Idiakez, 9 - 2º C 
20004 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 430 450 / Fax: 943 431 766
vicitass@terra.es

•

Noruega
C/ Doctor Camino, 1
20004 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 426 500 / Fax: 943 430 153
echarri@clientes.euskaltel.es

•
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BIZKAIA

OFICINAS DE TURISMO
ÁLAVA

• Vitoria-Gasteiz
Oficina Municipal de Turismo
Pza. España, s/n
01001 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 161 598 / Fax: 945 161 105
www.vitoria-gasteiz.org/turismo
turismo@vitoria-gasteiz.org

• Amurrio
Oficina de Turismo de Amurrio
C/ Alday, 3 - Bajo (Edificio la Casona)
01470 Amurrio
Tel.: 945 393 704
www.amurrio.org
turismo@amurrio.org
Lunes cerrado

• Artziniega
Oficina de Turismo de Artziniega
Pza. de Arriba, s/n (Antiguo Consistorio)
01474 Artziniega
Tel.: 945 396 156 / Fax: 945 396 156
www.aiaratur.org / www.aiaraldea.org
turismo.artziniega@telefonica.net
Invierno lunes cerrado

• Elciego
Oficina de Turismo de Elciego
C/ del Norte, 26. Casa de los maestros
01340 Elciego
Tel.: 945 606 632 / Fax: 945 606 011
www.elciego.es
info@elciego.es

• Labastida
Oficina de Turismo de Labastida
Palacio Salazar-Casa de cultura. 
Pza. de la paz, s/n.01330 Labastida
Tel.: 945 331 015 / Fax: 945 331 056
www.labastida-bastida.org
turismolabastida@euskalnet.net
Lunes cerrado

• Laguardia
Oficina de Turismo de Laguardia
C/ Mayor, 52
01300 Laguardia
Tel.: 945 600 845 / Fax: 945 600 845
www.laguardia-alava.com
turismo@laguardia-alava.com

• Llodio
Oficina de Turismo del Valle de Ayala y 
Alto Nervión
Parque Lamuza, s/n
01400 Llodio
Tel.: 944 034 930 / Fax: 944 034 930
www.aiaratur.org / www.aiaraldea.org
oficinadeturismo@laudiokoudala.net
Invierno lunes cerrado

Murguía
Oficina  de Turismo de la 
Cuadrilla de Zuia 
C/ Domingo de Sautu, 20 (bajos de ayto.)
01130 Murguía
Tel.: 945 430 440
www.cuadrillazuia.com
oficinadeturismo@cuadrillazuia.com

•

• Quejana
Oficina de Turismo de Quejana
Conjunto Monumental de Quejana 
Museo de Arte Sacro
01477 Quejana
Tel.: 945 399 414
www.aiaratur.org
turismo.ayala@telefonica.net
Invierno lunes cerrado

• Salvatierra
Oficina Comarcal de Turismo de 
Salvatierra-Agurain
C/ Mayor, 8. 
01200 Salvatierra
Tel.: 945 302 931 / Fax: 945 302 931
www.cuadrillasalvatierra.org 
www.agurain.org
turismo@cuadrillasalvatierra.org  
turismo.cuadrillasalvatierra@gmail.com
Invierno lunes cerrado

• Sobrón
Centro de Interpretación Comarcal de la 
Cuadrilla de Añana
Calle Presa, s/n
01243 Sobrón
Tel.: 945 359 235 / Fax: 945 359 255
www.cuadrilladeanana.es
info@museoagua.com

• Valdegovía
Oficina de Turismo de Valdegovía
C/ Arquitecto Jesús Guinea 46
01426 Villanueva de Valdegovía
Tel.: 945 353 040 / Fax: 945 353 040
www.valdegovia.com
turismo@valdegovia.com

• Bakio
Oficina de Turismo de Bakio
Pza. Lehendakari Aguirre, 3 
48130 Bakio
Tel.: 946 193 395 / Fax: 946 193 161
www.bakio.org
turismo@bakio.org

Punto de información 
Museo Guggenheim Bilbao
Avda. de Abandoiarra, 2
48001 Bilbao

•

• Bilbao
Bilbao Turismo. Oficina Principal
Plaza Ensanche, 11
48009 Bilbao
Tel.: 944 795 760 / Fax: 944 795 761
www.bilbao.net/bilbaoturismo
informacion@bilbaoturismo.bilbao.net

•

Punto de información. Teatro Arriaga
Pza. Arriaga, s/n (bajos Teatro Arriaga)
48005 Bilbao

•
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• Punto de información de Gaztelugatxe
San Juan de Gaztelugatxe
48370 Bermeo
Tel.: 946 179 154 / 606 358 831
www.bermeo.org
Semana Santa, julio y agosto, de 12:00 
a 18:00

• Dima
Oficina de Turismo de Dima
C/ Telleri, 27 
48141 Dima
Tel.: 944 046 097 / Fax: 944 046 098
www.gorbeialdea.com
turismo@gorbeialdea.com

• Durango
Oficina de Turismo de Durango
Torre Lariz, 2
48200 Durango
Tel.: 946 033 938 / Fax: 946 033 946
www.durango-udala.net/turismo
turismo@durango-udala.net

• Elorrio
Oficina de Turismo de Elorrio
C/ Niceto Urkizu, 11
48230 Elorrio
Tel.: 946 820 164 / Fax: 946 820 626
infoturismo@durangaldea.com
www.durangaldea.com
Invierno de lunes a viernes, verano todos 
los días

Gernika-Lumo•
Oficina de Turismo de Gernika-Lumo
Artekale, 8 
48300 Gernika-Lumo
Tel.: 946 255 892 / Fax: 946 253 212
www.gernika-lumo.net
turismo@gernika-lumo.net

• Getxo
Oficina de Turismo de Getxo
Playa de Ereaga, s/n 
48992 Getxo
Tel.: 944 910 800 / Fax: 944 911 299
www.getxo.net
infoturismo@getxo.net

•Oficina de turismo móvil
Puente Bizkaia
48992 Getxo
Tel.: 615 756 290
www.getxo.net
infoturismo.movil@getxo.net
Abierto de Semana Santa a octubre

• Gordexola
Oficina de Turismo de Gordexola
Kultur Etxea
Pza. Sandamendi, 11
48192 Gordexola
Tel.: 946 799 715
www.gordexola.net
gordexolaturismo@enkartur.net
Lunes cerrado

• Gorliz
Oficina de Turismo de Gorliz
Pza. Iberrebarri 4
48630 Gorliz
Tel.: 946 774 348 / Fax: 946 771 938
www.gorliz.net
turismo@gorliz.net

• Mendata
Oficina de Turismo de Mendata
Barrio Eleixalde, 7. Idatze Etxea
48382 Mendata
Tel.: 946 257 204 / Fax: 946 256 504
www.mendata.es
mendata2@euskalnet.net
Lunes cerrado

• Balmaseda
Oficina de Turismo 
Encartaciones-Enkartur
Martin Mendia, 2
48800 Balmaseda
Tel.: 946 801 356 / 946 800 226  
Fax: 946 801 356
www.enkartur.net
info@enkartur.net

• Bakio
Punto de información turística de Bakio
San Pelaioko  bide nagusia, 48
48130 Bakio
Tel.: 946 195 721

turismoplaya@bakio.org
Verano

www.bakio.org

• Barakaldo
Oficina de Turismo BEC
Resurrección María de Azkue, s/n
Entrada Norte Atrio-Pabellón 2 (Ansio)
48013 Barakaldo
Tel.: 944 040 237

Abierto sólo los días de feria
www.bilbaoexhibitioncentre.com

• Lekeitio
Oficina de Turismo de Lekeitio
Pza. Independencia, s/n 
48280 Lekeitio
Tel.: 946 844 017 / Fax: 946 844 167
www.lekeitio.com
turismo@lekeitio.com

• Loiu
Oficina de información turística
Aeropuerto de Bilbao (Loiu) - Llegadas
48180 Loiu
Tel.: 944 710 301 / Fax: 944 711 240
www.euskadi.net
aeropuerto1@camaranet.com

•
Bº Ambasaguas, 22
48891 Karrantza
Tel.: 946 806 928
www.enkartur.net
enkartur@enkartur.net

Karrantza Harana / Valle de Carranza

• Bermeo
Oficina de Turismo de Bermeo
Lamera, s/n 
48370 Bermeo
Tel.: 946 179 154 / Fax: 946 880 367
www.bermeo.org
turismo@bermeo.org

• •
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GIPUZKOA

•
•

Punto de información de Alderdi Eder
Jardines de Alderdi Eder
Sólo verano

•

Punto de información de Pío XII
Pza. Pío XII (Estación de autobuses)
Sólo verano

•

Ondarroa
Oficina de Turismo de Ondarroa
Erribera, 9 (kofradi zaharra)
48700 Ondarroa
Tel.: 946 831 951 / Fax: 946 833 514
www.learjai.com
turismobulegoa@ondarroakoudala.net
Invierno miércoles cerrado

•

• Muskiz
Punto de información turística de la Arena
Playa de la Arena s/n 
48550 Muskiz
Tel.: 636 515 438 / 946 802 976
www.enkartur.net
info@enkartur.net
Del 15 de junio al 15 de septiembre

• Muxika
Oficina de Turismo de Urdaibai 
Busturialdea
Antigua Estación de Zugastieta, s/n. Ctra. 
BI-635 Zornotza-Muxika
48392 Muxika
Tel.: 946 257 609 / 628 007 725
Fax: 946 256 454
www.busturialdeaurdaibai.com
turismo@urremendi.org
De miércoles a domingo

• Orduña
Oficina de Turismo de Orduña
Foru Plaza, 3 - Bajo
48460 Urduña-Orduña
Tel.: 945 384 384 / Fax: 945 384 384
www.urduna.com
turismo@urduna.com
De octubre a Semana Santa lunes cerrado

• Plentzia
Oficina de Turismo de Plentzia
C/ Erribera, 23
48620 Plentzia
Tel.: 946 774 199 / Fax: 946 775 541
www.plentzia.org
turismo.plentzia@bizkaia.org

• Oficina de turismo móvil
Muelle de Churruca, 
junto al Gran Hotel Puente
Tel.: 944 729 314
Abierta del 1 de julio al 1 de octubre

• Oficina de Turismo del Gobierno Vasco
Estación Marítima de Pasajeros. Terminal 
del Ferry
48980 Santurtzi
Tel.: 944 839 024
www.santurtzi.org
turismo@santurtzi.net
en funcionamiento durante llegada y 
salidas de Ferries

• Sopuerta
Oficina de Turismo de Sopuerta
Plaza Carmen Quintana Zabala, 6 
Bº San Pedro La Baluga 
48190 Sopuerta
Tel.: 946 104 028 / 946 504 750
www.sopuerta.biz
sopuertaturismo@enkartur.net
De martes a sábado, de 10:00 a 14:00

• Trucios-Turtzioz
Oficina de Turismo de Trucios-Turtzioz
Lehendakari Agirre, 61 - 1º
48880 Trucios-Turtzioz
Tel.: 946 109 604 / Fax: 946 109 414 (ayto.)
www.turtzioz.org
kulturetxea@turtzioz.org

•
Oficina de Turismo de Zierbena
Zierbena

Bº El Puerto. s/n. Edificio Multifunción
48508 Zierbena
Tel.: 946 404 974 / Fax: 946 366 284
www.zierbena.net
turismo@zierbena.net

•
Portugalete
Oficina de Turismo de Portugalete
Pº de la Canilla, s/n 
48920 Portugalete
Tel.: 944 729 314
www.portugalete.com
turismo@portugalete.org

•

•Santurtzi
Oficina de Turismo de Santurtzi
Avda Cristóbal Murrieta, 25
48980 Santurtzi

www.santurtzi.org
Tel.: 944 839 494 / Fax: 944 627 131

turismo@santurtzi.net

•

Donostia-San Sebastián
Oficina de información de Renfe
Estación del Norte
Sólo verano• Sopelana

Oficina de Turismo de Sopelana
Loiola Ander deuna, 28
48600 Sopelana
Tel.: 944 065 519 / Fax: 946 767 015
www.sopelana.net
turismo@sopelana.net

• Punto de información turística de 
Larrabasterra
Plaza Aretxabaleta, 1 
48600 Sopelana
turismouda@sopelana.net

•

• Mundaka
Oficina de Turismo de Mundaka
Kepa Deuna, s/n
48360 Mundaka
Tel.: 946 177 201 / Fax: 946 177 201
www.mundaka.org
turismo.mundaka@bizkaia.org
Lunes cerrado
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• Punto de información en la playa
Playa Santiago
20820 Deba
Tel.: 943 182 306

•Eskoriatza
Oficina de Turismo de Eskoriatza
Museo Ibarraundi
Intxaurtxueta, s/n
20540 Eskoriatza
Tel.: 943 715 453
www.eskoriatza.net
ibarraundi@eskoriatza.net

Legazpi
Oficina de Turismo de la comarca 
Urola-Garaia (Lenbur)
Parque Mirandaola. Barrio de Telleriarte, s/n
20230 Legazpi
Tel.: 943 730 428 / Fax: 943 733 163
www.lenbur.com
mirandaola@lenbur.com

•

• Irún
Punto de información turística
Plaza Jardines de Luis Mariano, 3
20302 Irún
Tel.: 943 020 732 / Fax:  943 020 653
www.bidasoaturismo.com
turismo@bidasoa-activa.com

• Leintz-Gatzaga
Oficina de Turismo de Leintz-Gatzaga
Pza. San Miguel 1 - 3 
20530 Leintz-Gatzaga
Tel.: 943 714 792 / Fax: 943 714 621 (ayto.)
www.leintzgatzaga.com
labidea@terra.es

San Sebastián Turismo-Donostia 
Turismoa, S.A.
Boulevard, 8
20003 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 481 166 / Fax: 943 481 172
www.sansebastianturismo.com
sansebastianturismo@donostia.org

•

Azpeitia
Punto de información turística del 
Santuario de Loiola
20730 Azpeitia
Tel.: 943 151 878 / Fax: 943 025 031

i-loiola@urolaturismo.net
www.urolaturismo.net

•

Bergara
Oficina de Turismo de Bergara
Pza. San Martin Agirre, s/n
20570 Bergara
Tel.: 943 779 128 / Fax: 943 779 163
www.bergara.es
turismoa@bergara.net
De Semana Santa a septiembre

•

• Oñati
Oficina de Turismo de Oñati
C/ San Juan, 14
20560 Oñati
Tel.: 943 783 453 / Fax: 943 783 069
www.oinati.org
turismo@oinati.org

•

• Errenteria
Oficina de Turismo de Errenteria-
Oarsoaldea
Biblioteca Municipal. C/ Madalen, 27
20100 Errenteria
Tel.: 943 449 638 / Fax: 943 449 648
www.oarsoaldea-turismo.net
turismo@errenteria.net

Deba
Oficina de Turismo de Deba
Ifar Kalea, 4
20820 Deba
Tel.: 943 192 452 / Fax: 943 192 804
www.deba.net
turismoa@deba.net

•

• Idiazabal
Oficina de Turismo de Idiazabal
C/ Mayor, 37
20213 Idiazabal
Tel.: 943 188 203
www.museodelquesoidiazabal.com
info@idiazabalgaztarenmuseoa.com

• Getaria
Oficina de Turismo de Getaria
Parque Aldamar, 2 
20808 Getaria
Tel.: 943 140 957 / Fax: 943 140 190
www.getaria.net
turismo@getaria.net
Sólo Semana Santa y verano

• Arma Plaza, 9
20280 Hondarribia
Tel.: 943 643 677 

• Mutriku
Oficina de Turismo de Mutriku
Pza. Txurruka, s/n 
20830 Mutriku
Tel.: 943 603 378 / Fax: 943 603 378
www.mutriku.net
turismo@mutriku.net

• Oiartzun
Oficina Comarcal de Turismo de 
Oarsoaldea
Plaza Doneztebe, s/n
20180 Oiartzun
Tel.: 943 494 521 / Fax: 943 494 614
www.oarsoaldea-turismo.net
turismo@oarsoaldea.net
Invierno lunes cerrado

Punto de información comarcal turística 
de Arantzazu
Santuario de Arantzazu
20560 Oñati
Tel.: 943 796 463
www.turismodebagoiena.com
turismo@debagoiena.com

•

• Hondarribia
Bidasoa Activa Turismo
C/ Javier Ugarte, 6 - Bajo
20280 Hondarribia
Tel.: 943 645 458 / Fax: 943 645 466
www.bidasoaturismo.com
turismo@bidasoa-activa.com

•
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• Cuadrilla de Ayala-Aiaratur
Elexpide, 2 
01476 Respaldiza (Ayala/Aiara)
Tel.: 945 399 122 / Fax: 945 399 295
www.cuadrillaayala.com / www.aiaratur.org
cayala.turismo@ayto.alava.net

• Cuadrilla de Añana
Pza. de los Fueros, 11 
01213 Ribabellosa (Ribera Baja/Erribera Beitia)

Tel.: 945 355 089 / Fax: 945 355 053
www.cuadrilladeanana.es
anana@cuadrilladeanana.es

• Cuadrilla de Campezo-Montaña 
Alavesa
Ctra. Vitoria-Estella, 7
01110  Santa Cruz de Campezo/ Kanpezu
Tel.: 945 405 424 / Fax: 945 405 472
www.montanaalavesa.com
info@montanaalavesa.com

• Orio
Oficina de Turismo de Orio
Kale Nagusia, 17
20810 Orio
Tel.: 943 830 904 / Fax: 943 835 565
orioturismo@gmail.com
www.oriora.com

• Ormaiztegi
Museo Zumalakarregi
Muxika Egurastokia, 6 
20216 Ormaiztegi
Tel.: 943 889 900 / Fax: 943 880 138
zm.gipuzkoakultura2.net/
mzumalakarregi@gipuzkoa.net
Lunes cerrado

• Pasaia
Oficina de Turismo de Pasaia- 
Oarsoaldea
Casa Víctor Hugo. Donibane, 63
20110 Pasaia
Tel.: 943 341 556 / Fax: 943 341 777
www.oarsoaldea-turismo.net
turismo.pasaia@oarsoalea.net

• Segura
Oficina de Turismo de Segura
Casa Ardixarra. Nagusia, 12 
20214 Segura
Tel.: 943 801 749 / Fax: 943 802 037
www.seguragoierri.net
turismo.segura@udal.gipuzkoa.net

• Tolosa
Tolosaldea Tour
Plaza Santa María, 1
20400 Tolosa
Tel.: 943 697 413 / Fax: 943 676 213
www.tolosaldea.net
tour@tolosaldea.net

• Punto de información turística de Zarautz
Paseo Marítimo (Playa)
20800 Zarautz
Tel.: 943 890 377
Semana  Santa, fines de semana de abril 
y mayo, verano

• Zegama
Oficina de Turismo de Zegama
Caserío Anduetza, s/n
20215 Zegama
Tel.: 943 802 187 / Fax: 943 802 187
www.zegama.net
aizkorribidean@aizkorri.net

•Zumaia
Oficina de Turismo de Zumaia
Kantauri Plaza, 13
20750 Zumaia
Tel.: 943 143 396 / Fax: 943 861 531
www.zumaiaturismoa.com
turismoa@zumaia.net
Invierno lunes cerrado

•

20214 Zerain

Zerain
Oficina de Turismo de Zerain
Herriko Plaza, s/n 

Tel.: 943 801 505 / Fax: 943 801 606
www.zerain.com
turismobulegoa@zerain.com

Zestoa
Oficina de Turismo de Zestoa
Foru Plaza, s/n
20740 Zestoa
Tel.: 943 147 010 / Fax: 943 148 074
www.zestoa.net
koordinatzailea@zestoa.net
Sólo verano

•

Ordizia
Oficina de Turismo de Ordizia
Casa Barrenetxe. C/ Santa María, 24
20240 Ordizia
Tel.: 943 882 290 / Fax: 943 161 326
www.delikatuz.com
turismo@ordizia.org

•

• Zarautz
Oficina de Turismo de Zarautz
Nafarroa kalea, s/n
20800 Zarautz
Tel.: 943 830 990 / Fax: 943 835 628
www.turismozarautz.com
turismoa@zarautz.org
Invierno domingo cerrado

•
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• Cuadrilla de Laguardia-Rioja Alavesa
Ctra. Vitoria, s/n 
01300 Laguardia
Tel.: 945 600 252 / 606 132 640  
Fax: 945 621 065
www.rioja-alavesa.es 
www.turismoriojaalavesa.com
claguardia.begona@ayto.alava.net

• Cuadrilla de Salvatierra
Pza. Senda de Langarica, 4 - Bajo 
01200 Salvatierra-Agurain
Tel.: 945 301 200 / Fax: 945 312 185
www.cuadrillasalvatierra.org
josu@cuadrillasalvatierra.org

BIZKAIA
Asociación de Desarrollo Rural 
Gorbeialde
Askatasun kalea, 10 - 1º
48143 Areatza
Tel.: 946 315 525 / Fax: 946 317 101
www.gorbeialdea.com
gorbeialde@gorbeialdea.com

•

Asociación de Desarrollo Rural de 
Jataondo
Gamiz bidea, 30
48100 Mungia
Tel.: 946 156 612 / Fax: 946 742 693
www.jataondo.org / www.uribetur.com
jataondo@jataondo.org

•

Asociación de Desarrollo Rural 
Urremendi
Pza. Domingo Alegría, s/n 
48300 Gernika-Lumo
Tel.: 946 257 609 / Fax: 946 256 454
www.urremendi.org
urremendi@euskalnet.net

•

Cuadrilla de Zuia
Pza. del Ayuntamiento, 1 - 2º izda. 
01130  Murguía-Zuia
Tel.: 945 430 167 / Fax: 945 462 608
www.cuadrillazuia.com
economia@cuadrillazuia.com

•

GIPUZKOA

Consorcio Turístico Urkiola-Durangaldea
Berriotxoa kalea, 13
48230 Elorrio
Tel.: 946 820 164 / Fax: 946 820 626
www.durangaldea.com
info@durangaldea.com

•

Lea Artibai Mancomunidad
Avda. Xemein, 13. Palacio Patrokua 
48270 Markina-Xemein
Tel.: 946 169 068 / Fax: 946 169 278
www.lea-artibai.org
mankomunitatea@lea-artibai.org

•

Enkartur-Turismo Encartaciones
C/ Martín Mendia, 2
48800 Balmaseda
Tel.: 946 802 976   
Fax: 946 801 356
www.enkartur.net
info@enkartur.net

•

Inguralde
Aldapa, 3-A 
48901 Barakaldo
Tel.: 944 789 400 / Fax: 944 789 404
www.inguralde.com
inguralde@inguralde.com

•

Asociación de Desarrollo Rural de 
Tolosaldea Tolomendi
Nafarroa Etorbidea, 6 - 2º 
20400 Tolosa
Tel.: 943 655 097 / Fax: 943 650 570
www.tolomendi.net
tolomendi@tolomendi.net

•

Bidasoa Activa / Bidasoa Bizirik
Javier Ugarte, 6 - Bajo
20280 Hondarribia
Tel.: 943 645 458 / Fax: 943 645 466
www.bidasoaturismo.com
turismo@bidasoa-activa.com

•

Debemen-Turismo Rural Landa 
garapen elkartea
Nafarroako enparantza, s/n 
20870 Elgoibar
Tel.: 943 744 067 / Fax: 943 743 281
www.debemen.com
debemen@euskalnet.net  

•

Debagoiena Mankomunitatea 
Turismo Saila
Nafarroa Etorbidea, 17 
20500 Arrasate/Mondragón
Tel.: 943 796 463 / Fax: 943 796 772
www.turismodebagoeina.com
turismo@debagoiena.net

•

Debegesa
Pol. Industrial Azitain, 3 bis 
20600 Eibar
Tel.: 943 820 110 / Fax: 943 200 350
www.debabarrenaturismo.com
correo@debegesa.com

•

Goitur, S.L. Turismo Goierri
Ordiziako Industrialdea, Pabellón 18 
20240 Ordizia
Tel.: 943 161 823 / Fax: 943 883 850
www.goierri.org
goitur.goieki@goierri.org

•

Iraurgi Lantzen, S.A.
Intsausti Jauregia. Julio Urquijo, 25 
20720 Azkoitia
Tel.: 943 851 100 / Fax: 943 851 681
www.iraurgilantzen.net
info@iraurgilantzen.net

•

Tolosaldea Garatzen
Bº San Esteban, 20
20400 Tolosa
Tel.: 943 654 501 / Fax: 943 654 502
www.tolosaldea.net
tolosaldea@tolosaldea.net

•

Oarsoaldea, Agencia de 
Desarrollo Comarcal
Astigarragako bidea, 2 - 2º D 
20180 Oiartzun
Tel.: 943 494 129 / Fax: 943 491 894
www.oarsoaldea.net
oarsoaldea@oarsoaldea.net

•

Oñatiko Garapen Turismo Ajentzia, S.A.
C/ San Juan, 5
20560 Oñati
Tel.: 943 718 808
www.oinati.org
ogta@oinati.org

•

Urola Kostako Udal Elkartea
Urdaneta bidea, 6
20800 Zarautz
Tel.: 943 890 808 / Fax: 943 835 147
www.urolakosta.org
idazkaritza@urolakosta.org

•
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Berlín (Alemania)
Spanisches Fremdenverkehrsamt
Kurfürstendamm, 63
10707 Berlín
Tel.: 00 49 30 8826543
Fax: 00 49 30 8826661
berlin@tourspain.es

Dublín (Irlanda)
Spanish Tourist Office
1,2 & 3 Westmoreland Street
Dublin 2
Tel.: 00 353 1 6350200
Fax: 00 353 1 635 0205
dublin@tourspain.es

Düsseldorf (Alemania)
Spanisches Fremdenverkehrsamt
Grafenberger Allée 100, Kutscherhaus
40237 Düsseldorf
Tel.: 00 49 211 6803981
Fax: 00 49 211 6803985
dusseldorf@tourspain.es

Estocolmo (Suecia)
Spanska Statens Turistbyra
Stureplan 6 Stockholm 
114-35
Tel.: 00 46 8 6115625
Fax: 00 46 8 6114407
estocolmo@tourspain.es

Frankfurt (Alemania)
Spanisches Fremdenverkehrsamt
Myliusstrasse, 14
60323 Frankurt am Main
Tel.: 00 49 69 725038
Fax: 00 49 69 725313
frankfurt@tourspain.es

Helsinki (Finlandia)
Espanjan Valtion Matkailutoimisto
Pohjoinen Makasiinikatu 6 A, 2. krs
00130 Helsinki
Tel.: 00 358 9 441992
Fax: 00 358 9 442687
helsinki@tourspain.es

•

Bruselas (Bélgica)
Office Espagnol du Tourisme
Rue Royale, 97
1000 Bruxelles
Tel.: 00 32 2 2801926
Fax: 00 32 2 2302147
bruselas@tourspain.es

•

Buenos Aires (Argentina)
Oficina Española de Turismo
Carlos Pellegrini 1163, Piso 3 
1009 Buenos Aires
Tel.: 00 54 11 43289236
Fax: 00 54 11 43289015
buenosaires@tourspain.es

•

Chicago (Estados Unidos)
Tourist Office of Spain
Water Tower Place, Suite 915 East. 845 
North Michigan Avenue.
Chicago, IL 60611 (USA)
Tel.: 00 1 312 6421992
Fax: 00 1 312 6429817
chicago@tourspain.es

•

•

•

•

•

•

La Haya (Holanda)
Spaans Bureau voor 
Vreemdelingenverkeer
Laan Van Meerdervoot, 8A 
2517 AJ Den Haag
Tel.: 00 31 70 3465900
Fax: 00 31 70 3649859
lahaya@tourspain.es

•

•

Lisboa (Portugal)
Delegaçao Oficial do Turismo Espanhol
Avda. Sidóneo Pais, 28 - 3º Dto.
1050-215 Lisboa
Tel.: 00 351 21 3153092
Fax: 00 351 21 3540332
lisboa@tourspain.es

•

Londres (Reino Unido)
Spanish Tourist Office
79 New Cavendish Street 
London W1W 6XB
Tel.: 00 44 207 3172010
Fax: 00 44 207 3172048
londres@tourspain.es

•

Los Angeles (Estados Unidos)
Tourist Office of Spain
8383 Wilshire Blvd. suite 960. Beverly Hills
90211 Los Angeles
Tel.: 00 1 323 6587195
Fax: 00 1 323 6581061
losangeles@tourspain.es

•Guangzhou (China)
Consejería Española de Turismo en 
China
5/F, R&F Center,
No. 1 Huaxia Road,
Zhujiang New Town,
Tianhe District, Guangzhou 510623

www.tourspain.es

• Copenhague (Dinamarca)
Den Spanske Stats Turistbureau
Frederiksgade 11, 2
DK-1265 Kobenhavn K
Tel.: 00 45 33 186638 
Fax: 00 45 33 158365
copenhague@tourspain.es
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Miami (Estados Unidos)
Tourist Office of Spain
1395 Brickell Avenue
33131 Miami Florida
Tel.: 00 1 305 3581992 
Fax: 00 1 305 3588223
miami@tourspain.es

Milán (Italia)
Ufficio Spagnolo del Turismo
Vía Broletto, 30
20121 Milano
Tel.: 00 39 02 72004625
Fax: 00 39 02 72004318
milan@tourspain.es

Moscú (Rusia)
Oficina Española de Turismo
Business Center “Galería Aktor” piso 6 
Ul. Tverskaya 16/2
125009 Moscú
Tel.: 00 74 95 9358399
Fax: 00 74 95 9358396
moscu@tourspain.es

Nueva York (Estados Unidos)
Tourist Office of Spain
666 Fifth Avenue-Floor 35. 
10103 New York
Tel.: 00 1 212 2658822
Fax: 00 1 212 2658864
nuevayork@tourspain.es

México (México)
Oficina Española del Turismo
Pª de las Palmas No. 425-10º Piso 
Oficina 03 (1003) Col. Lomas de 
Chapultepec
11000 México D.F.
Tel.: 00 52 55 49 12 70
Fax: 00 52 55 49 12 71
mexico@tourspain.es

•

•

•

•

Munich (Alemania)
Spanisches Fremdenverkehrsamt
Postfach nº 151940 (München)
80336 München
Tel.: 00 49 89 5307460
Fax: 00 49 89 53074620
munich@tourspain.es

•

• Tokio (Japón)
National Tourist Office of Spain
Daini Toranomon Denki Bldg 6F 3-1-10 
Toranomon Minato-ku
105 0001 Tokyo
Tel.: 00 81 3 34326142
Fax: 00 81 3 34326144
tokio@tourspain.es

Oslo (Noruega)
Den Spanske Stat Turistbyra
Kronprinsesgate, 3 
0251 Oslo
Tel.: 00 47 22837676
Fax: 00 47 22837671
oslo@tourspain.es

•

Pekín (China)
Spanish Embassy - Tourism Section
Tayuan Office Building 2-12-2 Liangmahe 
Nanlu 14
100600 Beijing
Tel.: 00 86 10 65329306/7 
Fax: 00 86 10 65329305
pekin@tourspain.es

•

Sao Paulo (Brasil)
Escritorio Espanhol de Turismo
Rua Zequinha de Abreu, 78 
01250 -050, Pacaembu Sao Paulo
Tel.: 00 55 11 3675200095
Fax: 00 55 11 38720733
saopaulo@tourspain.es

•

Roma (Italia)
Ufficio Spagnolo del Turismo 
(Administrativa)
Vía del Mortaro, 19- interno 5 
00187 Roma
Fax: 00 39 06 6798272
roma@tourspain.es

•

Singapur (Singapur)
National Tourist Office of Spain
541Orchard Road # 09-04 Liat Tower
238881 Singapore
Tel.: 00 65 67373008
Fax: 65 67373173 / 65 673775842
singapore@tourspain.es

•

•

Toronto (Canada)
Tourist Office of Spain
2 Bloor Street West, suite 3402
Toronto, Ontario M4W 3E2
Tel.: 00 1 416 9613131
Fax: 00 1 416 9611992
toronto@tourspain.es

•

Varsovia (Polonia)
Biuro Radcy DS. Turystyki Ambasady  
Hiszpanii
Al. Jana Pawla II 27 
00867 Warszawa
Tel.: 00 48 22 6536416
Fax: 00 48 22 6536415
varsovia@tourspain.es

•

Zurich (Suiza)
Spanisches Fremdenverkehrsamt
Seefeldstrasse 19
CH 8008 Zürich
Tel.: 00 4144 2536050
Fax: 00 4144 2526204
zurich@tourspain.es

•

Viena (Austria)
Spanisches Fremdenverkehrsamt
Walfischgasse, 8 Mzz
1010 Wien
Tel.: 00 431 5129580
Fax: 00 431 5129581
viena@tourspain.es

•

• París (Francia)
Office Espagnol du Tourisme
43 Rue Decamps
75784 Paris Cedex 16
Tel.: 00 33 1 45038250

paris@tourspain.es
Fax: 00 33 1 40725204 / 00 33 1 45038251
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ESCUELAS DE ESPAÑOL EN EUSKADI

Escuela Oficial de Idiomas de 
Vitoria-Gasteiz
Portal de Lasarte, 23
01007 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 139 046 / Fax: 945 144 945

010288aa@hezkuntza.net

ÁLAVA

BIZKAIA

GIPUZKOA

INFORMACIONES PRÁCTICAS

Clima
El clima del País Vasco es de tipo oceáni-
co húmedo en la costa y continental en el 
interior. Las temperaturas son suaves  a  lo 
largo de todo el año, con lluvias frecuentes 
en la primavera y el otoño, inviernos be-
nignos y veranos no excesivamente caluro-
sos. La temperatura media en verano es de 
20 ºC y en invierno de 8 ºC.

Comida y bebida
Euskadi tiene fama en todo el mundo por 
la calidad de su cocina tradicional y por 
la imaginación de su nueva cocina. El 
pescado fresco y las carnes son los pla-
tos más comunes. Preparados a la brasa,  
o en salsas de diversos tipos, suelen estar 
acompañados de legumbres, verduras y 
ensaladas. Postres caseros, pasteles, pro-

•

• •
ductos lácteos y quesos son frecuentes 
como postres. El vino de Rioja Alavesa es 
considerado como uno de los mejores del 
mundo. Sidra y txakoli son otras bebidas 
tradicionales. Para una información más 
detallada ver la seccione de Gastronomía 
y restaurantes.

www.eoivitoria-gasteiz.com

Zador
Cercas Bajas, 15
01001 Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 234 895 / Fax: 945 234 910

info@zador-language-services.com

•

www.zador-language-services.com

Escuela Oficial de Idiomas de Bilbao
Pza. San Pedro, 5 
48014 Bilbao
Tel.: 944 754 972

secretaria@eoi-bilbo.net

•

www.eoi-bilbo.net

EIDE, escuelas internacionales
Genaro Oraa, 6
48980 Santurtzi
Tel.: 944 937 005 / Fax: 944 615 723

eide@eide.es

•

www.eide.es

• Instituto Hemingway
Bailén, 5 - 2º dcha.
48003 Bilbao
Tel.: 944 167 901 / Fax: 944 165 748
www.institutohemingway.com

S.L.A. Second Language Acquisition 
Services, S.L.
Autonomía, 26 - 6º A
48010 Bilbao
Tel.: 944 448 062 / Fax: 944 448 066

second@secondlanguage.net

•

www.secondlanguage.net

Concord Idiomas
C/ Las Mercedes, 5 - Bajo dcha.
48930 Las Arenas
Tel.: 944 648 172 / Fax: 944 800 596

concord@concordidiomas.com

•

www.concordidiomas.com

Escuela Oficial de Idiomas de Gipuzkoa
C/ Zemoria, 24 
20013 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 286 312 / Fax: 943 293 690

info@eoidonheo.org

•

www.eoidonheo.org

Lacunza International House
C/ Mundaiz, 8
20012 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 326 680 / Fax: 943 326 822

info@lacunza.com

•

www.lacunza.com

Tandem Donostia
C/ Pasajes, 4
20013 Donostia-San Sebastián
Tel.: 943 326 705 / Fax: 943 298 372

info@tandemsansebastian.com

•

www.tandemsansebastian.com
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Compras
Hay gran variedad y diversidad de pro-
ductos para comprar. En las tres capitales 
existen tiendas de antigüedades. Muy inte-
resante la artesanía tradicional vasca. Son 
abundantes los productos gastronómicos 
de alta calidad, sobre todo los señalados 
con la K de Kalitatea. Quesos artesanos 
como los de Idiazábal, embutidos, dulces 
típicos como los vasquitos y neskitas de 
Vitoria-Gasteiz, los Tostones y rellenos de 
Bergara, las tejas de Tolosa o los canutillos 
de Bilbao. Vinos de Rioja Alavesa, sidra de 
Astigarraga y txakoli de Getaria o Bakio.

Emergencias
El teléfono 112 de la Ertzaintza (Policía 
Autónoma Vasca) atenderá cualquier  
llamada  de urgencia en caso de accidente, 
incendio u otras emergencias.                                                                           

Formalidades aduaneras
No se requiere ningún tipo de vacunación 
para la entrada en el país. En cuanto a 
moneda extranjera, cualquier cantidad 
que exceda un equivalente de 6.000 euros 
por persona debe ser declarada en la 
aduana.

Fiestas oficiales

1 de enero, Año nuevo
6 de enero, Epifanía
19 de marzo, San José
1 de abril, Jueves Santo
2 de abril, Viernes Santo
5 de abril, Lunes Pascua
1 de mayo, día del trabajo
25 de julio, fiesta de Santiago
31 de julio, San Ignacio 
(en Bizkaia y Gipuzkoa)
15 de agosto, Asunción de la Virgen
12 de octubre, Virgen del Pilar
25 de octurbre, Aniversario del Estatuto
1 de noviembre, Fiesta de Todos los Santos
6 de diciembre, Día de la Constitución
8 de diciembre, La Inmaculada
25 de diciembre, Navidad

•

•

•

•

Hora oficial
La hora oficial en Euskadi es, como en el 
resto de España peninsular, la siguiente: 
En el período otoño-invierno (GMT+1), y 
en el período primavera-verano (GMT+2).

Moneda
La moneda oficial de Euskadi es el euro.

Pasaporte
Los ciudadanos de la Comunidad Europea 
y algunos países de Europa Occidental son  
admitidos con el Documento de Identidad. 
Para los ciudadanos de otros países se  
requiere, según los casos, pasaporte en 
vigor o pasaporte y visado. Consultar en 
Embajadas y  Consulados de España.                                                   

Playas
La temperatura del agua en verano es muy 
agradable, oscilando los 19º C y 22º C. No 
obstante, en los meses de enero y febrero 
desciende hasta los 9º C y 10º C.

Propinas
En todos los precios y facturas está  
incluida la propina, por lo que no se  
considera obligatoria. A pesar de ello, 
y si se considera adecuado, puede dejar  
propina para manifestar satisfacción por 
un buen servicio.

Taxis
Todos los taxis autorizados exhiben de  
forma clara su condición de servicio  
público. Existe un precio fijo por bajada 
de bandera más un precio por tiempo y 
espacio recorrido, sujeto a tarifas públicas 
y visibles. Todos los taxis cuentan con taxí-
metro donde figura la cantidad a pagar.  
Si existen suplementos deben figurar  
expuestos al público.

Tiendas
Los horarios normales son de 9:00 a 13:30 
y de 16:00 a 20:00. Los sábados perma-
necen abiertos muchos comercios. Los 
grandes almacenes permanecen abiertos 
al mediodía y abren los sábados mañana 
y tarde.

Voltaje
La corriente eléctrica habitual es de 220V y 
50 ciclos. Tomas de corriente de tipo europeo,  
de dos conectores redondos.

•

Idiomas
El País Vasco tiene dos idiomas oficiales: 
el euskara y el castellano. El castellano es 
hablado por la totalidad de los habitantes.  
El euskara, de uso más restringido, es el 
idioma propio y original del País Vasco. 
Es una lengua cuyos orígenes no han sido 
desvelados y no tiene parentesco aparen-
te con ninguna de las lenguas vecinas.  
Señalizaciones en carreteras, aeropuertos, 
puertos, centros oficiales, etc. son a me-
nudo bilingües. Muchos vascos conocen, 
además, el francés o el inglés.  

•

Horarios de comidas
Las horas de comidas habituales son las 
siguientes:                                             
- Desayuno: de 8:00 a 10:00. 
- Comida: de 13:30 a 15:30.                                             
- Cena: de 20:30 a 22:30.

•

•

•

•

IVA
El IVA o Impuesto sobre el Valor Añadido 
se aplica en todos los productos y servicios. 
En restaurantes, hoteles y agroturismos es 
de un 8%. Para los ciudadanos de países 
no miembros de la Unión Europea en  
visita turística, el IVA puede ser reembolsa-
do en las compras superiores a 60 euros 
(tax-free). Es requisito imprescindible para 
la devolución del IVA presentar la factura 
y el producto o mercancía en la aduana de  
exportación a la salida del último país miem-
bro de la Comunidad Europea visitado.

•

•

•

•

•

Llamadas internacionales
Para llamar desde el extranjero a cualquier 
punto de Euskadi, marque el 00, seguido 
del indicativo de país 34.

•
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Museo Etnográfico de Artziniega
Tel.: 945 396 210 (cita previa)
www.artziniegamuseoa.org
artziniegakomuseoa@euskalnet.net

• Más información:

Visitas guiadas: 
- Casco histórico
- Santuario de Nuestra Señora de la 
Encima.

ARTZINIEGA

•

PRODUCTOS TURÍSTICOS

ÁLAVA

VITORIA-GASTEIZ

Visitas guiadas:
- Casco histórico
- El Ensanche
- Palacio de Montehermoso
- Ruta del Camino de Santiago
- Palacio Renacentista de Villasuso
- Torre de San Vicente
- Museo de los Faroles
- Iglesia de San Vicente
- Iglesia de San Pedro
- Iglesia de San Miguel
- Catedral de Santa María 
- Muralla Medieval 
- Tren Turístico
- Programa infantil
- Visitas guiadas en bicicleta 
(en temporada alta)
 

Oficina Municipal de Turismo de 
Vitoria-Gasteiz
Tel.: 945 161 598
www.vitoria-gasteiz.org/turismo
turismo@vitoria-gasteiz.org

Más información:

•

•
Oficina Comarcal de Turismo de 
Salvatierra
Tel.: 945 302 931
www.cuadrillasalvatierra.org
turismo@cuadrillasalvatierra.org

La empresa Tura Kirol Abentura
Tel.: 945 312 535 / 608 901 670

Más información:•

SALVATIERRA
Visitas guiadas: 
- Casco histórico 
- Iglesia de San Juan
- Iglesia de Santa María
- Palacio de Lazarraga

•

ELCIEGO

Visitas guiadas:
- Paseo por el centro del pueblo

Más información:
Oficina de Turismo de Elciego
Tel.: 945 606 632
www.valdegovia.com
turismo@valdegovia.com

•

•

•

LABASTIDA

Visitas guiadas: 
- Casco histórico de Labastida
- Iglesias del Cristo y Ntra. Sra. de la Asunción
- Venta de material: postales, productos tí-
picos, libros, videos, etc.
- Visitas a bodegas 
- Rutas y excursiones por toda la Rioja Alavesa
- Organización de almuerzos, catas y de-
gustaciones
- Paseos turísticos en globo
- Ruta de los lagares
- Ruta de los blasones
- Experiencias en viñedo
- Actividades en la naturaleza
- Excursiones y jornadas en Labastida

•

Más información: 
Oficina de Turismo de Labastida
Tel.: 945 331 015
www.labastida-bastida.org
turismolabastida@euskalnet.net

LAGUARDIA

Visitas guiadas
- Iglesia de Santa María de los Reyes
- Casco histórico de Laguardia

Más información:
Oficina de Turismo de Laguardia
Tel.: 945 600 845
www.laguardia-alava.com

•

•

VALDEGOVÍA

Visitas guiadas:
- Descubrir la trufa. 
- Charla sobre las características ecológi-
cas y cultivo de la trufa y demostración de 
recogida con perro. Período: de noviembre 
a marzo.

Más información:
Oficina de Turismo de Valdegovía
Tel.: 945 353 040
www.valdegovia.com
turismo@valdegovia.com

•

•

SALINAS DE AÑANA

Visitas guiadas:
- Valle Salado

Más información:
Tel.: 945 351 111 (reservas)
www.vallesalado.net
info@vallesalado.net

•

•
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BIZKAIA

•

•

BALMASEDA

Visitas guiadas de marzo a octubre:
- Villa de Balmaseda
Tarjeta Enkarterri-Bizkaia Card:
- Tarjeta de descuentos y ventajas para el 
visitante en alojamientos, en entradas a re-
cursos turísticos, en servicios termales, en 
actividades de turismo activo y en compra 
de material promocional de Enkartur.

Más información:
Turismo Encartaciones-Enkartur
Tel.: 946 800 226
www.enkartur.net
info@enkartur.net
 

•

BILBAO

BilbaoCard
Para facilitar los desplazamientos y el 
disfrute de la ciudad, Bilbao Turismo ex-
pende la Tarjeta Turística BilbaoCard, que 
permite, por un precio reducido, utilizar el 
transporte público urbano y aprovecharse 
de importantes descuentos en museos, co-
mercios, restaurantes, establecimientos de 
ocio, espectáculos, visitas guiadas y otros 
servicios.
Visitas guiadas a pie todo el año:
- Casco Viejo
- Ensanche-Abandoibarra
Autobus turístico:
- Sólo en temporada alta
- 15 paradas de itinerario
- Salida junto al Guggenheim
- Duración: 60 min
Bilboats:
- Excursiones en barco por la ría

Más información:
Bilbao Turismo
Tel.: 944 795 760
www.bilbao.net/bilbaoturismo
informacion@bilbaoturismo.bilbao.net

Bilbao Reservas
Tel.: 902 877 298 
info@bilbaoreservas.com

•

•

•

•

•

Visitas guiadas:
- Toma de contacto con el mundo ecuestre
- Descubre la mitología
- Tras la pista de Durango
- Sumérgete en el mundo subterráneo
- Rutas urbanas: Durango Medieval
- Rutas urbanas: Durango arte y cultura

•

Más información:
Oficina de Turismo de  Durango
Tel.: 946 033 938
www.durango-udala.net
turismo@durango-udala.net

•

Visitas guiadas:
- Cueva de Pozalagua
- Parque Temático El Karpin
- Museo Iglesia Biáñez

•

Más información:
Oficina de Turismo de Karrantza 
(Enkartur)
Tel.: 946 806 857 / 696 446 301
www.karrantza.com
turismo@karrantza.org

•

KARRANTZA HARANA /
VALLE DE CARRANZA

GERNIKA-LUMO

Visitas guiadas:
- Plaza de los Fueros Ocho de Enero 
- Plaza del Mercado 
- Reproducción del Gernika de Picasso 
- Iglesia de Santa María 
- Esculturas de Moore y Chillida 
- Casa de Juntas y Árbol de Gernika
- Visita general para niños
- Visita del bombardeo
- Visita de la Iglesia de Santa María
- Visita para conocer las ferias y mercados 
de Gernika-Lumo

•

Más información:
Oficina de Turismo de Gernika-Lumo
Tel.: 946 255 892
www.gernika-lumo.net
turismo@gernika-lumo.net

•

GETXO

Visitas guiadas: 
- Escapada cultural a un paso del 
Guggenheim
- Getxo Taxi Tour
- La costa a toda vela
- Visitas guiadas por Getxo

•

• Más información:
Oficina de Turismo de Getxo
Tel: 944 910 800
www.getxo.net
infoturismo@getxo.net

BERMEO

Visitas guiadas:
- Núcleo urbano, conociendo cómo es un 
pueblo pescador, de lunes a viernes de oc-
tubre a abril.

Más información:
Oficina de Turismo de Bermeo
Tel.: 946 179 154
www.bermeo.org
turismo@bermeo.org

•

•

DURANGO

BAKIO

Más información:
Oficina de Turismo de Bakio
Tel.: 946 193 395
www.bakio.org
turismo@bakio.org

•

•

•

Visitas guiadas en grupos:
- A chacolinerías y molinos de Uribe
- Por el municipio
- A la ermita románica de San Pelaio
Servicios estivales:
- Alquiler de carpas y tumbonas
- Actividades en la playa (cursos de surf, 
gimnasia...)
- Excursiones
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•

SANTURTZI

Visitas guiadas, naturaleza y 
ornitología:
- Paseos marítimos
- Turismo de vela
- Visita cultural
- Buceo
- Las ballenas de Santurtzi
- Santurtzi y el Abra: refugio natural
- Santurtzi marinero

Más información:
Oficina de Turismo de Santurtzi
Avda. Cristóbal Murrieta, 25
Tel.: 944 839 494

•

•

Visitas guiadas:
- Senderismo
- Plentzia - Armintza - Plentzia
- Casco histórico (martes y jueves)
 

PLENTZIA

•

Más información:
Oficina de Turismo de Plentzia
Tel.: 946 775 541
www.plentzia.org

•

PORTUGALETE

Visitas guiadas:
-Casco antiguo

Más información:
Oficina Municipal de Turismo
Tel.: 944 729 314
www.portugalete.com
turismo@portugalete.org

•

•

SOPUERTA

Visitas guiadas:
- Museo de las Encartaciones
- Tarjeta Enkarterri - Bizkaia Card: Tarjeta 
de descuentos y ventajas

•

Más información:
Oficina de Turismo de Sopuerta
Tel.: 946 104 028
www.enkartur.net
sopuertaturismo@enkartur.net

•

LEKEITIO

Visitas guiadas:
- Recorrido histórico monumental por 
el casco histórico
- Recorrido medieval de Lekeitio

Más información:
Oficina de Turismo de Lekeitio
Tel.: 946 844 017
www.lekeitio.com

•

•

MARKINA-XEMEIN

Visitas guiadas:
- Markina-Xemein 
- Lekeitio
- Monasterio de Ziortza
Más información:
Oficina de Turismo de Lekeitio
Tel.: 946 844 017
www.lekeitio.com

KUDET
Xemein etorbidea, 12
Tel.: 946 169 179 
www.kudet.es
kudet@kudet.es

•

•

ONDARROA

Visitas guiadas:
- Actividades turísticas en el velero Txo!

Más información:
Oficina de Turismo de Ondarroa
Tel.:946 831 951
www.ondarroa.eu/turismo
turismobulegoa@ondarroakoudala.net

•

•

Más información:
Oficina de Turismo de Orduña
Tel.: 945 384 384
www.urduna.com
turismo@urduna.com

•

ORDUÑA
Visitas guiadas: 
- Conjunto histórico monumental 
- Santuario de La Antigua, ermitas y 
templos
- Orduña y valle 
- Rutas con niños
Otras visitas: 
- Entre balcones: cuna del Nervión 
- Recorrido guiado por el espacio natural 
del Monte Santiago 
- Visita a centro de producción ecológica  
En la comarca: 
- Casco histórico de Artziniega 
- Visita al Santuario de la Encina y txako-
linería 
- Conjunto monumental de Quejana 
- Visita a quesería
Otras posibilidades
- Rutas de montaña: Txarlazo y Tologorri
- Senderismo: Mirador del Nervión y ca-
ñón de Delika
- Rutas en bici por el valle
- Ruta con niños 

•

•

•

•

ZIORTZA-BOLIBAR

Visitas guiadas:
- Puebla de Bolívar y Colegiata de 
Cenarruza
- Museo de Simón Bolívar

•

Más información:
Oficina de Turismo de Lekeitio
Tel.: 946 844 017
www.lekeitio.com

•
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GIPUZKOA

ANDOAIN
Visitas guiadas:
- Visita por el Trentxiki de Plazaola
- Itinerario botánico por el Trentxiki de 
Plazaola

•

• Más información:
Punto de información de Andoain
Tel.: 943 590 409
www.andoain.org
turismoandoain@gmail.com

DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN
Visitas guiadas:
- San Sebastián Card
- San Sebastián Esencial
- Sabores de San Sebastián
- San Sebastián de cine 
- San Sebastián en bici
- CityRunning.sanse
- Bus turístico

•

Más información:
San Sebastián Turismo-Donostia 
Turismoa, S.A.
Tel.: 943 481 166
www.sansebastianturismo.com
sansebastianturismo@donostia.org

•

ERRENTERIA
Visitas guiadas:
- Casco histórico
- Molino de la Fandería
- Rutas por el Parque Natural de Aiako Harria
 

•

Más información:
Oficina de Turismo de Errenteria
Tel.: 943 449 638
www.oarsoaldea-turismo.net
turismo@oarsoaldea.net
 
 
 

•

Más información:
Labidea Oficina de Turismo
Tel.: 943 714 792
labidea@euskalnet.net

Visitas guiadas:
- Museo de la Sal
- Núcleo urbano
- Santuario de Dorleta
- Casco Histórico
- Recorridos de montaña

LEINTZ-GATZAGA

•

•

LEZO
Visitas guiadas:
-Visita al casco histórico

•

Más información:
Oficina Comarcal de Turismo de 
Oarsoaldea
Tel.: 943 494 521
www.oarsoaldea-turismo.net
turismo@oarsoaldea.net

•

GETARIA

Visitas guiadas:
- Getaria y el mar
- Las raíces de Getaria
- San Salvador, una pequeña catedral

•

Más información:
Oficina de Turismo de Getaria
Tel.: 943 140 957
www.getaria.net
turismo@getaria.net

•

LEGAZPI

Visitas guiadas:
- Caserío Erreizabal
- Caserío Igaralde
- Ferrería de Mirandaola
- Un viaje a los años 50
- La ruta obrera
- Visita al Aula del Colegio Buen Pastor

•

Más información:
Lenbur. Oficina de Turismo de 
Urola-Garaia
Tel.: 943 730 428
www.lenbur.com
mirandaola@lenbur.com
 

•

OIARTZUN
Visitas guiadas:
- Casco histórico
- Iglesia de San Esteban de Lartaun
- Ruta de Oianleku
- Tren Verde
- Herri Musikaren Txokoa
- Centro de Interpretación Geológica de 
Oiartzun

•

Más información:
Oficina de Turismo
Doneztebe Plaza, s/n
20180 Oiartzun
Tel.: 943 490 142 (ayto.)
Fax: 943 491 405

•

Más información:
Oficina de Turismo de Mutriku
Tel.: 943 603 378
www.mutriku.net
turismo@mutriku.net

•

MUTRIKU
Visitas guiadas:
- Casco viejo
- Museo Bentalekua
- Iglesia de San Andrés de Astigarribia
- Visitas al Nautilus, Centro de Interpreta-
ción Geológica de Mutriku
- Visitas interiores
- Visitas combinadas al Nautilus y a los 
acantilado
- Salidas en barco a la carta

•

IDIAZABAL
Visitas guiadas:
- Centro de Interpretación y 
Degustación del Queso Idiazabal 
- “Cabaña del Pastor”
- Quesería Aramburu

Más información:
Oficina de Turismo de Idiazabal
Tel.: 943 188 203
www.idiazabalgaztarenmuseoa.com
info@idiazabalgaztarenmuseoa.com

•

•
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•

•

OÑATI

Visitas guiadas:
- Universidad de Sancti Spiritus
- Universidad y parroquia de San Miguel
- Oñati para todos
- Oñati Monumental
 Más información:
Oficina de Turismo de Oñati
Tel.: 943 783 453
www.oinati.org
turismo@oinati.org

ZUMARRAGA
Visitas guiadas: 
- Ermita de La Antigua

Más información:
Ayuntamiento de Zumarraga
Tel.: 943 729 022
www.zumarraga.net
turismoa@zumarraga.net
www.tierraignaciana.com

•

•

•

Centro de Interpretación Algorri
Tel.: 943 143 100
www.algorri.eu
algorri@zumaia.net

•

ZUMAIA

Visitas guiadas:
- Visita cultural 
- Trekking Deba-Zumaia 
- Acantilados y paseo en barco 
- Salida en barco para ver los acantilados 
- Visita geológica y paseo en barco
- Rasa intermareal 
- Avistamiento de aves  

Más información:
Oficina de Turismo de Zumaia
Tel.: 943 143 396
www.zumaiaturismoa.com
turismoa@zumaia.net

Visitas guiadas:
- Trekking Orio-Donostia-Orio
- Historia de Orio en Barco 
- Orio-San Sebastián por mar 

ORIO

Más información:
Oficina de Turismo de Orio
Tel.: 943 830 904
www.oriora.com
turismoa@oriora.com

•

•

Visitas guiadas:
- El faro de la Plata
- Conociendo la playa Alabortza
- Jaizkibel medioambiental
- Ulía didáctico
- Visitas en la Bahía de Pasaia 
- Batelerak
- Lafayette
- Víctor Hugo
- Blas de Lezo
- Zabarre
- Itsastarrak
- Visita al Planetario
- Visita guiada al atunero Mater

Más información:
Oficina de Turismo de Pasaia
Tel.: 943 341 556
www.oarsoaldea-turismo.net
turismo.pasaia@oarsoaldea.net

•

PASAIA

•

SEGURA
Visitas guiadas:  
- Casco histórico artístico de la localidad
- Visitas a la Casa Ardixarra
- Visita a la Parroquia Ntra. Sra. de la Asunción 

•

Más información:
Oficina de Turismo de Segura
Tel.: 943 801 749
www.seguragoierri.net
turismobulegoa-segura@telefonica.net

•

Visitas guiadas:
- Centro de Interpretación de la madera 
(Caserío Anduetza)

Más información:
Oficina de Turismo de Zegama
Tel.: 943 802 187
www.zegama.net
zegama@aldabe.com

•

•

ZEGAMA

•
ZERAIN
Visitas guiadas:
- Iglesia de Nuestra  Señora de la Asunción
- Palacio de Jauregui
- Ermita de San Blas
- La bolera
- La elaboración del queso
- Las minas de Aizpea
- La serrería de Larrondo
- La cárcel de 1711
- Museo Etnográfico
- La elaboración de la miel
- La ruta de la alubia
- Los caminos del hierro
 

• Más información:
Oficina de Turismo de Zerain
Tel.: 943 801 505
www.zerain.com
turismobulegoa@zerain.com

URRETXU
Visitas guiadas:
- Museo de Minerales y Fósiles 

•

• Más información:
Casa de Cultura de Urretxu
Tel.: 943 088 088

- AIKUR Museo de las abejas

Museo de las abejas Aikur
Tel.: 943 730 428
www.lenbur.com
mirandaola@lenbur.com

ZARAUTZ
Visitas guiadas:
- Conjunto monumental
- Ensanche
- Parque de Vista Alegre-Santa Bárbara
- Caseríos y ermitas en Zarautz
- Patrimonio escultórico de Zarautz
- Camino de Santiago
- Visita “Naturaleza y txakoli”
- Visita al Conjunto arqueológico Santa 
María la Real

Más información:
Oficina de Turismo de Zarautz
Tel.: 943 830 990
www.turismozarautz.com
turismoa@zarautz.org

•

•
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Existen en Euskadi diversas centrales de re-
servas on line que permiten la contratación 
de alojamientos y otros servicios de ocio 
de manera inmediata, además de posibi-
litar la preparación con antelación de la 
estancia.

Bilbao Reservas
Le ofrece la posibilidad de realizar 
su reserva de alojamiento en los 
establecimientos de Bilbao, hoteles, 
pensiones, albergues y restaurantes.

Plaza del Ensanche, 11
48009 Bilbao (Bizkaia) 

Teléfonos de información y reservas:
Tel.: 902 877 298 
info@bilbaoreservas.com 

Servicios turísticos:
- Autobús turístico
- Tour de pintxos a su gusto
- Excursiones en velero por el Golfo de
 Bizkaia
- Arquitectura en Bilbao
- Bilbao, una villa medieval 
- Bilbao, ciudad del nuevo milenio
- Vuelos panorámicos
- Visitas guiadas para familias

La central de reservas
www.sansebastianreservas.com
permite efectuar contrataciones de muy
diversos servicios turísticos ubicados en
Donostia-San Sebastián.

Teléfonos de información y reservas:
Tel.: 902 443 442 / 0034 943 217 717
reservas@reservasgipuzkoa.com

Servicios turísticos:
- Actividades ocio-deportivas
- Alquileres varios
- Bus Aeropuerto Bilbao
- Excursiones
- Gastronomía
- Museos
- Visitas guiadas

BIZKAIA GIPUZKOA

•

•

•

•

•
•

www.vitoriareservas.com

Tel.: 902 996 896 / 0034 943 052 508
reservas@vitoriareservas.com

Servicios turísticos:
- Alojamiento
- Visitas guiadas

ÁLAVA

•

CENTRALES DE RESERVAS ON LINE

•
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Información sobre carreteras:
Tel.: 902 112 088
www.trafiko.net

Teleruta 
(Dirección General de Tráfico):
Tel.: 900 123 505

Información meteorológica:
www.euskalmet.euskadi.net

Información Ciudadana: 010
(Sólo en Vitoria-Gasteiz, Bilbao y 
Donostia-San Sebastián)

Pasaportes
Vitoria-Gasteiz: Tel.: 945 209 550
Bilbao: Tel.: 944 709 145
Donostia-San Sebastián: 
Tel.: 943 449 871
Normalmente: de lunes a viernes, de 
9:00 a 14:00.

Todo tipo de urgencias: 112
(Servicio 24 horas)

Euskaltel Información: 11840
(Servicio 24 horas)

Telefónica Información: 11818
(Servicio 24 horas)

Telefónica Información Internacional: 
11825

www.euskaditurismo.net

El portal de turismo del Gobierno Vasco 
recoge cerca de 4.000 recursos turísticos 
de Euskadi de muy diversa índole, desde 
restaurantes, alojamientos y recursos natu-
rales, hasta información de interés general 
sobre Euskadi y sus tres territorios históri-
cos, municipios y principales destinos.

Los profesionales del sector turístico cuen-
tan con su propio apartado en la Web. En 
la sección “Viajes de negocios” disponen 
de todo tipo de información sobre recintos 
para ferias y congresos, así como de una 
amplia relación de empresas del sector. 
Asimismo, los usuarios podrán acceder 
directamente al recurso que precisan en 
cada momento y en cada apartado a tra-
vés de completos buscadores. Esta herra-
mienta ofrece la posibilidad de seleccionar 
contenidos según el territorio o la localidad 
en los que se ubican, e incluso por temáti-
ca, categoría o nombre.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

INFORMACIÓN DE INTERÉS
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El Departamento de Industria, Innovación, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco edita, 
además de la Guía Profesional de Turismo, una serie de publicaciones orientadas tanto al visi-
tante como al profesional del turismo. Dichas publicaciones pueden ser solicitadas a través del  
e-mail: mat-promoturis@ej-gv.es. Se editan en euskera, inglés, francés, catalán, alemán 
e italiano.

PUBLICACIONES TURÍSTICAS

La gastronomía es parte indisociable 
de la cultura vasca. Su rica oferta 
toma forma en esta guía a través de 
un recorrido por las especialidades 
de cada Territorio.

GUÍA DE GASTRONOMÍA

Enología y 
gastronomía

Además de narrar todas las etapas 
de los dos caminos a Santiago que 
transcurren por Euskadi, esta guía 
cuenta con  topoguías que describen 
físicamente cada recorrido. Comple-
tos planos de situación y un extenso 
apartado con información práctica 
conforman esta interesante publi-
cación.

EL CAMINO DE SANTIAGO: 
DOS RUTAS POR EUSKADI

El Camino 
de Santiago
dos rutas por Euskadi

En esta guía se recogen los diferen-
tes espacios naturales protegidos 
existentes en Euskadi (parques natu-
rales, Reserva de la Biosfera, bioto-
pos protegidos...) y que poseen un 
importante patrimonio natural, gra-
cias a su rica flora y fauna, tanto de 
especies típicas del clima  atlántico 
como del mediterráneo.

GUÍA “ESPACIOS NATURALES Y 
TURISMO ACTIVO”

Espacios 
naturales y 
turismo activo

Se trata de una nueva publicación 
que ofrece sesenta atractivos planes 
para realizar en localidades de los 
tres territorios vascos que no sean las 
capitales. Propuestas atractivas que 
van desde el submarinismo a la visita 
de ermitas medievales, pasando por 
catas de vino, para conocer y disfru-
tar Euskadi desde otras visiones.

¿QUÉ HACEMOS HOY?
67 PLANES PARA DESCUBRIR 
EUSKADI67 planes para

Descubrir
Euskadi


